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Gedragscode Integriteit en Omgangsvormen Fonds Slachtofferhulp

Deze gedragscode richt zich op het Fonds Slachtofferhulp en op alle betrokken personen die binnen,

voor of namens het Fonds Slachtofferhulp werkzaam zijn. Het is van groot belang dat alle

betrokkenen deze gedragscode naleven. Deze gedragscode is een onlosmakelijk onderdeel van de

arbeidsovereenkomst en wordt regelmatig onder de aandacht van de medewerkers van het Fonds

gebracht. Naleving van deze gedragscode betekent dat alle betrokken personen en instanties erop

kunnen vertrouwen dat:

e zij vanuit onze basiswaarden en met respect worden behandeld;

e ook van hen verwacht wordt dat zij anderen vanuit onze basiswaarden en met respect
behandelen;

e afgezien wordt van ongewenst gedrag ten aanzien van hen;

e en ook van hen verwacht wordt dat zij afzien van ongewenst gedrag.

Bij het niet naleven van deze gedragscode, wordt per individueel geval bekeken welke acties
genomen dienen te worden. Hierbij moet gedacht worden aan gesprek met vertrouwenspersoon,
aangifte bij politie, inschakelen hulpinstanties, op non-actief stelling, ontslag op staande voet, etc.

Onder ongewenst gedrag wordt in ieder geval verstaan:
e Seksuele intimidatie (zowel offline als online);

e Agressie en geweld (zowel fysiek als online);

e Discriminatie (zowel fysiek als online).

De (geld)gever kan er op vertrouwen dat:

e volledige, juiste en toegankelijke informatie over het doel van werving wordtverstrekt;

e bij werving respect voor gever en begunstigde wordt betoond;

e gestreefd wordt naar maximale kwaliteit bij alle uitvoerende werkzaamheden;

e zoveel mogelijk van de ontvangen middelen aan het goede doel worden besteed;

e volledig, eerlijk en begrijpelijk verantwoording wordt afgelegd over besteding van de middelen en
de activiteiten om de doelstelling te realiseren;

e het Fonds voldoet aan de strenge kwaliteitseisen van het CBF en werkt volgens de voorgeschreven
regels van brancheorganisatie Goede Doelen Nederland.

De begunstigde partners, organisaties en doelgroepen kunnen erop vertrouwen dat:

e er met respect voor individuen, maatschappij en omgeving zal worden gehandeld;

e er gestreefd wordt naar maximale kwaliteit bij de activiteiten om de doelstelling te realiseren;

e er geen onderscheid wordt gemaakt naar ras, religie, nationaliteit, sekse of seksuele voorkeur bij
de selectie van begunstigden;

e er geen partijpolitieke of religieuze doelen met de hulp worden nagestreefd, maar slechts de
doelstelling van het Fonds Slachtofferhulp;

e geboden hulp en prioriteitstelling van de hulp gebaseerd is op reéle behoeften van de
doelgroepen, en dat zij hierin betrokken worden;

e dat bij de aangeboden hulp zoveel mogelijk de al aanwezige capaciteiten en middelen worden
benut en versterkt.
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Werknemers kunnen erop vertrouwen dat:
e algemeen aanvaarde regels en normen van goed werkgeverschap worden nageleefd, voor zover
deze van toepassing zijn op hun werkzaamheden;
e zij hun werkzaamheden kunnen uitoefenen in een veilige werkomgeving die
- ergonomisch verantwoord is;
- onderling contact bevordert (intern en extern);
- beveiligd is door middel van afgesloten deuren;
- aanwezigheid is gegarandeerd van voldoende opgeleide BHVers;
- voldoet aan brandveiligheidseisen;
- jaarlijks een Risico-inventarisatie & -evaluatie (RI&E) doet;
e goede voorwaarden schept voor huninzet;
e werknemers op passende wijze waardeert voor huninzet.

Collega-instellingen kunnen erop vertrouwen dat:

e onderling respect wordt betoond;

e bereidheid tot overleg over gemeenschappelijke belangen bestaat;

e gestreefd wordt naar afstemming en samenwerking bij werving, beheer en besteding;
e publiekelijk geen negatieve uitspraken over elkaar worden gedaan.

De Nederlandse samenleving waarin het Fonds Slachtofferhulp werkzaam is, kan erop vertrouwen dat
men zich houdt aan algemeen aanvaarde waarden en normen, zowel ten aanzien van maatschappelijk
gedrag als van principes van de democratische rechtsstaat. Dat bovendien te allen tijde bereidheid
bestaat en wordt getoond tot overleg en dialoog met relevante maatschappelijke en politieke
groeperingen over het eigen functioneren.

Algemene klacht indienen

Een officiéle klacht kan ingediend worden via het klachtenformulier op de website. Zie hiervoor de link
https://fondsslachtofferhulp.nl/donateursinformatie/reacties-en-klachten/. De klachten worden door
de desbetreffende afdeling in behandeling genomen.

Klachten rondom integriteit

Zowel medewerkers als externen kunnen klachten over integriteitskwesties, misstanden of
grensoverschrijdend gedrag melden bij het meldpunt via mail: integriteit@fondsslachtofferhulp.nl.
Afhankelijk van de aard van de melding zal één van de drie vertrouwenspersonen adviseren over verder
te nemen stappen.

Vertrouwenspersoon binnen organisatie

In de organisatie zijn 3 vertrouwenspersonen aangesteld: 2 medewerkers zijn vertrouwenspersoon
ongewenste omgangsvormen (VOO); 1 medewerker is vertrouwenspersoon integriteit (VPI).

Vertrouwenspersoon binnen de Raad van Toezicht

Ook de Raad van Toezicht heeft uit haar midden een persoon aangewezen als vertrouwenspersoon,
die voor iedere persoon die werkzaam is (betaald of onbetaald) bij het Fonds Slachtofferhulp
aanspreekbaar is indien een probleem niet via de gebruikelijke communicatielijnen binnen de
organisatie wordt of kan worden behandeld.

Doel van de vertrouwenspersoon in de Raad van Toezicht is het bijdragen aan een open
communicatie binnen de organisatie waarin problemen tijdig en constructief worden opgelost.
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