Registratie bijzondere situaties en behoeften in de medische zorg tijdens de
Corona-crisis.

Fonds Slachtofferhulp registreert vanaf april 2020 situaties en dossiers waarbij urgente medische zorg
of behandeling onvoldoende kan worden geboden vanwege de Corona-crisis en de gevolgen van het
ontbreken van die zorg.

Ons doel is om objectief zicht te krijgen op de aard en omvang van deze dossiers en te begrijpen welke
oplossingen bij kunnen dragen aan herstel.

» Wij danken u voor uw vrijwillige bijdrage en uw verhaal.
« De vragenlijst is volledig anoniem
« Uw deelname neemt circa 5 minuten in beslag.

Laat aan het einde uw gegevens achter indien u op de hoogte wilt worden gehouden van de resultaten
van dit onderzoek.

1. Wie betreft deze gebeurtenis?

O Mijzelf

() Mijn partner

() Een ouder op leeftijd
() Mijn kind

O lemand anders: (geef nadere toelichting)

2. Wat is de leeftijd van de betrokkene?

3. Wat is de plaats van de gebeurtenis?

4. Bij welk type zorgverlener is het gebeurd?

() Huisartsenpost (O GGZ-instelling
() Ziekenhuis (O Thuiszorgorganisatie
() Zorginstelling (O Apotheek

O Ergens anders: (geef nadere toelichting)



5. Wat is er gebeurd?

E] Ik kon niet terecht met een acute medische noodsituatie

[] Ik kon niet terecht voor mijn chronische ziekte of aandoening

[] Ik kon niet terecht voor een diagnose en/of behandeling

[ ] De benodigde middelen zoals medicijnen waren niet beschikbaar

[] Dejuiste behandelaar was niet beschikbaar

[] Eris een verkeerde medische diagnose gesteld

[ ] Eris een verkeerde behandeling uitgevoerd

[ ] Eris geen enkele medische zorg geweest

[ ] Ik durfde gezien de omstandigheden geen behandeling te ondergaan

[] Erisiets anders gebeurd (geef korte beschrijving)

6. Kunt u aangeven hoe ernstig u de situatie hebt ervaren?

0 Niet ernstig, ik wilde dit wel graag
registreren S Ernstig 10 Het betrof een kritieke situatie

C—-

7. Leg in uw eigen woorden uit wat er is gebeurd.




8. Had betrokkene al bestaande klachten (niet corona gerelateerd)

[ ] Klachten vanwege ouderdom [ ] Longziekte als Astma of Cara

[ ] Dementie of Alzheimer [ ] Geestelijke gezondheidsklachten

[ ] Hart & Vaatziekten [ ] Letsel als gevolg van een val of ongeval

|:| Diabetes |:] Zelf toegebracht letsel

D Kanker E] Nee, er was geen medische voorgeschiedenis

9. Hoe heeft de gebeurtenis zich ontwikkeld?

[ ] Betrokkene is ondanks alles toch hersteld (] Betrokkene wordt nu geholpen maar

vooruitzichten zijn niet goed
[ ] Betrokkene wacht nog steeds op de juiste zorg

(| De betrokkene is helaas overleden
[ ] Betrokkene wordt nu geholpen en vooruitzicht is

positief

[ ] Anders (geef nadere toelichting)

10. Leg in uw eigen woorden uit hoe de situatie nu geéindigd is




1. Welke gedachte komt het meest in de buurt van uw ervaring?

(O Gezien de omstandigheden begrijp ik/ betrokkene de gemaakte keuzes en accepteer ik/ betrokkene de
gevolgen daarvan voor mij en mijn naasten

() Ik begrijp dat de omstandigheden moeilijk waren maar vind dat mijn situatie ook best had kunnen worden
behandeld

(O Ik begrijp dat de omstandigheden moeilijk waren maar vind dat dit niet ten koste van mijn behandeling had
moeten gaan

(O Mijn situatie was dusdanig ernstig dat deze eigenlijk voorrang had moeten krijgen

Q Anders (geef nadere toelichting)

12. Wat zijn uw verwachtingen in de afloop?

[ ] Heel Nederland heeft hiermee te maken gehad dus over tot de orde van de dag
(] vanuit de overheid moet erkenning, verklaring of verantwoording komen voor mijn ervaring

(] vanuit de zorgverlener moet erkenning, verklaring of verantwoording komen voor mijn ervaring

[ ] lets anders (geef nadere toelichting)

13. Wat zou er naar uw mening nu moeten gebeuren?




14. Waar heeft u behoefte aan?

[ ] Erkenning door de overheid [ ] Een onderzoek naar deze gebeurtenis
[ | Erkenning door de zorginstelling en/of [ ] lemand ter verantwoording roepen

zorgverlener
[ ] 1emand juridisch vervolgen

[ | Erkenning door de maatschappij en media

[ ] Financiéle compensatie
E] Medische (herstel)behandeling
[ ] Psychosociale begeleiding

[ ] Anders (geef nadere toelichting)

15. Welke van deze keuzes vindt u het meest belangrijk?

16. Wie kan volgens u het beste een oplossing bieden? Zet in de juiste volgorde

= De regering / politiek / overheid

= De zorgverleners

= De gemeente

= 3 De zorgverzekeraars

= De media en pers

= Dit moet juridisch worden opgelost

17. Hoe ziet een goede oplossing er wat u betreft uit?

Hiermee bent u aan het einde van de vragenlijst. Wij danken u zeer voor uw deelname. Indien u de
resultaten van dit onderzoek wilt ontvangen dan kunt u uw naam en e-mailadres opgeven. Wij zullen u
dan eenmalig een bericht sturen.

18. Vul hier uw gegevens in, indien u de resultaten van het onderzoek wilt ontvangen

Stuurt u de ingevulde vragenlijst

Naam in een gesloten enveloppe naar:
Plaats Fonds Slachtofferhulp

. t.a.v. Registratie Zorgervaringen
E-mailadres Postbus 93166

2509 AD Den Haag



